Allgemeine Geschaftsbedingungen

fur die Teilnahme am Arbeitgeber-Programm fur Netzwerk-Gutscheine
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Der Tourismusverein Oder-Region e.V. (nachfolgend ,Herausgeber”) ist Herausgeber des lokal begrenzten Netzwerk-Gutscheins ,Eisenhittenstadt Gutschein”

(nachfolgend ,Gutschein”). Dabei handelt es sich um Prepaid-Wertgutscheine, die von den Nutzern in den teilnehmenden Akzeptanzstellen des jeweiligen Netz-

werks zur Bezahlung von Waren und Dienstleistungen eingeldst werden kdnnen. Im Rahmen des ,Arbeitgeber-Programms” kénnen Unternehmen begiinstigten

Dritten (nachfolgend ,Nutzer”) Gutscheine zur Nutzung Uberlassen.

Die nachfolgenden ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Teilnahme am Arbeitgeber-Programm fir Netzwerk-Gutscheine” gelten fir alle Geschdftsbeziehun-

gen zwischen Tourismusverein Oder-Region e.V., Lindenallee 25, 15890 Eisenhittenstadt, vertreten durch Dirk Lehmpuhl- Ponta und Unternehmen, die am Arbeitge-

ber-Programm des Netzwerk-Gutscheins teilnehmen (nachfolgend ,Unternehmen”). TEIL A regelt die Bedingungen zwischen dem Unternehmen und dem Heraus-

geber zur Durchfiihrung und Abwicklung des Arbeitgeber-Programms und TEIL B umfasst die Allgemeinen Nutzungsbedingungen fir die Gutscheinnutzung.

TEILA

1 Bereitstellung der Netzwerk-Gutscheine

Im Rahmen der Teilnahme am Arbeitgeber-Programm schlieBen der Herausge-
ber und das Unternehmen eine Teilnahmevereinbarung. Der Herausgeber stellt
dem Unternehmen daraufhin die angefragte Anzahl an Gutscheinen zur Verfi-
gung. Das Unternehmen darf die Gutscheine ausschlieBlich an von ihm begns-
tigte Dritte (z.B. Mitarbeiter oder Vertragspartner) weitergeben. Alternativ kén-
nen Nutzer statt physischer Karten auch eine Nutzer-App laden, einen Account
erstellen und die in der App angezeigte Gutscheinnummer nutzen. Das Unter-
nehmen ist verpflichtet, dem Nutzer unverziiglich die Nutzungsbedingungen zu

Ubergeben und sicherzustellen, dass die Nutzer diese einhalten.

Das Unternehmen aktiviert im hinter dem Netzwerk-Gutschein stehenden Sys-
tem zu Beginn seinen Account und hinterlegt die begtinstigten Dritten gemaf
der zur Verfigung gestellten Anleitung. Das Unternehmen ist verantwortlich fir

die korrekte Eingabe aller Daten und Informationen.

2 Auszahlung der Gutscheinwerte

Alle eingetragenen Gutscheinnummern mit dem Status ,aktiv’ werden mit den
eingetragenen Daten und dem angegebenen Wert zu den in der Teilnahme-
vereinbarung festgelegten Zahlungsbedingungen aufgeladen. Die Zahlungs-
verpflichtung ergibt sich aus den Daten und Betrégen, die am letzten Kalender-
tag des Vormonats um 23:59:59 Uhr im System hinterlegt sind. AnschlieBende
Anderungen sind ausgeschlossen. Die Auszahlung erfolgt als Aufladung auf die
hinterlegte Gutscheinnummer. Sollte der Gesamtwert des Gutscheins nach der
Aufladung die gesetzlich zuldssige Grenze von 250€ Ubersteigen, wird statt der
Aufladung ein einzelner PDF-Gutschein in Hohe des aufzuladenden Wertes an
die im System hinterlegte E-Mail-Adresse gesendet. Ist eine App-Gutscheinnum-

mer hinterlegt, erfolgt die Zustellung des Gutscheins in die App.

Voraussetzung fir eine Kartenaufladung ist jeweils die Zahlung des Gesamtbe-
trags der geplanten einzelnen oder monatlichen Aufladungen ohne Abziige per
SEPA-Lastschrift (siehe Anlage).

Der Gesamtbetrag setzt sich zusammen aus dem Gesamtwert der aufzuladen-
den Guthabenbetrdge und der Bearbeitungsgebihr in Héhe von 1,50 EURO
netto (zzgl. der jeweils geltenden MwsSt., aktuell in Héhe von 19%, dies entspricht
0,29 EURQO) = 1,79 EURO brutto je Aufladung auf einen Gutscheincode. Die
Rechnungslegung erfolgt zum Anfang des Monats und wird per E-Mail zuge-
stellt. Die Rechnung stellt gleichzeitig die Pre-Notification dar. Die Zahlung wird
per SEPA Lastschriftmandat am 25. des laufenden Monats abgebucht. Féllt der
Falligkeitstag auf ein Wochenende oder einen Feiertag, verschiebt sich der Fal-

ligkeitstag auf den ndchstfolgenden Werktag.

Das SEPA Lastschriftmandat wird nach Ricksendung des Herausgebers umge-
hend an die Hausbank weitergeleitet und dort angezeigt. Die Kosten fiir einen

fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug trégt der Nutzer.

3 Nutzung der Netzwerk-Gutscheine
3.1 Gutscheinnutzung und Pflichten des Unternehmens

Mit der Nutzungslberlassung des Gutscheins an den Nutzer ermdchtigt das
Unternehmen diesen, das aufgeladene Guthaben im Namen des Unterneh-
mens gemdf den Bedingungen dieses TEIL A und den Nutzungsbedingungen
(TEIL B) zu nutzen.

Jeder Gutschein darf ausschlieBlich durch den Nutzer genutzt werden, dem sie
zugewiesen wurde und darf unter keinen Umsténden verkauft oder einer ande-

ren Person Ubergeben werden.

Das Unternehmen tragt die Verantwortung fir die Einhaltung der in den Nut-
zungsbedingungen enthaltenen Pflichten. Flr ein Verschulden der Nutzer im
Falle eines VerstoBes gegen die Nutzungsbedingungen haftet das Unterneh-
men wie fUr eigenes Verschulden. Der Nutzer macht sémtliche ihm nach MaB-
gabe der Nutzungsbedingungen eingerdumten Rechte im Namen des Unter-

nehmens geltend.
3.2 Ruckerstattung

Das Guthaben kann niemals dem Nutzer riickerstattet werden. In begriindeten
Ausnahmefdllen kann das Guthaben dem Unternehmen riickerstattet werden.
Daflr berechnet der Herausgeber eine Gebihr von 18 EUR pro Transaktion und
Gutscheinnummer. Das Unternehmen ist fir arbeits- und/oder steuerrechtliche

Auswirkungen einer Rickerstattung verantwortlich.
3.3 Untersagung der Gutscheinnutzung

Die Nutzung des Gutscheins kann untersagt werden, wenn Grund zu der An-
nahme besteht, dass der Gutschein unter schwerwiegender Verletzung dieser
Allgemeinen Geschdftsbedingungen oder missbréuchlich durch den Nutzer
oder Dritte verwendet wurde, wird und/oder werden soll.

3.4 Verlust oder Beschddigung des Gutscheins

Bei Verlust des Gutscheins kann das Unternehmen die Gutscheinnummer beim
Herausgeber sperren lassen. Der Herausgeber ist jedoch nicht zu jederzeitiger
Erreichbarkeit verpflichtet. Das nach der Sperrung noch vertigbare Guthaben

kann Ubertragen werden.
3.5 Sperrung und Nutzungsbeschrénkung

Der Herausgeber und/oder der technische Dienstleister Stadtguthaben GmbH
sind berechtigt, eine Gutscheinnummer bei Verdacht auf Versto3 gegen die Nut-
zungsbedingungen zu sperren, bis der Verdacht oder Grund hierfir beseitigt

wurde.

Dies gilt ebenfalls, wenn der Herausgeber feststellt, dass tber das Unternehmen
oder Nutzer gemachte Informationen falsch sind oder eine Transaktion abge-
lehnt wurde, weil das verfligbare Guthaben auf dem Konto des Unternehmens
nicht ausreicht. In dem Fall wird der Herausgeber das Unternehmen méglichst

vor, spdtestens aber direkt nach der Sperrung informieren.
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4 Datenschutz

Die Parteien sind fir die jeweils eigene Verarbeitung datenschutzrechtlich eigen-
standig Verantwortliche i.S. einer Controller-to-Controller-Beziehung {vgl. Art. 4
Nr. 7 DSGVO). Vor diesem Hintergrund verpflichten sich die Parteien wechsel-
seitig, in Bezug auf die unter diesem Vertrag Ubermittelten Daten von Vertrags-
partnern oder Dritten alle europdischen Rechtsnormen, insbesondere die
DSGVO nebst nationaler Umsetzungsgesetze sowie sdmtliche nationalen Ge-
setzte, Verordnungen oder sonstigen Rechtsnormen in Bezug auf den Daten-
schutz, soweit jeweils anwendbar, einzuhalten; insbesondere ist die jeweils fir
eine Verarbeitung verantwortliche Partei fir die Rechtmd&Bigkeit der Datenverar-
beitung und die Einhaltung der Bestimmungen zu den Betroffenenrechten selbst

verantwortlich.

5 Haftung des Herausgebers

Der Herausgeber haftet bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht voll-
umfdnglich. Im Falle einer leicht fahrlGssigen Verletzung einer wesentlichen Ver-
tragspflicht ist die Haftung auf vertragstypische vorhersehbare Schdden be-
schrankt. Zu wesentlichen Vertragspflichten gehéren Pflichten, die die Durchfiih-
rung dieses Vertrags erst erméglichen und auf deren Erfllung das Unterneh-
men deshalb vertraut und vertrauen darf. Im Ubrigen haftet der Herausgeber

nur bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit.

Der Herausgeber trégt keine Verantwortung fir Streitigkeiten zwischen dem Un-
ternehmen und einem Nutzer in Bezug auf die Nutzung der Gutscheine und
haftet explizit nicht (a) fir eine rechtswidrige oder nicht autorisierte Nutzung des
Gutscheins durch den Nutzer und (b) fir entgangenen Gewinn, Geschdftsver-

luste oder indirekte Schaden, Folgeschéden oder Strafschadensersatz.

6 Dauer und Beendigung

Die Vereinbarung wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

Das Unternehmen und der Herausgeber kénnen die Vereinbarung jederzeit mit
einer Kiindigungsfrist von 30 Tagen kiindigen. Die Kiindigung bedarf der Schrift-
form (auch E-Mail). Die Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

Nach Wirksamwerden der Kiindigung verliert das Unternehmen den Systemzu-
gang und es werden keine Gutscheinnummern mehr aufgeladen. Das Unter-

nehmen hat die Nutzer Uber die Beendigung zu informieren.

7 Anderungen

Sollen diese Bedingungen abgedndert werden, werden die Anderungen dem
Unternehmen spdtestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ih-
res Wirksamwerdens in Textform angeboten. Das Unternehmen kann den Anr-
derungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder
zustimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung des Unternehmens gilt als erteilt,
wenn es seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird der Herausgeber in seinem Angebot besonders hinweisen. Diese Regelung

findet auch Anwendung bei Anderung von Entgelten.

Der Herausgeber ist berechtigt, die Bedingungen einseitig zu dndern, wenn und
soweit dies durch eine Anderung der Gesetzeslage oder eine Anderung der
Verwaltungspraxis einer Behérde oder eine Anderung der hochstrichterlichen

Rechtsprechung notwendig ist.

8 Steuer- und arbeitsrechtliche Behandlung

Die Klarung der steuer- und arbeitsrechtlichen Behandlung der Gutscheine ob-
liegt dem Unternehmen. Eine Erstattung einer etwaigen steuerlichen Nachbelas-

tung durch den Herausgeber ist ausgeschlossen.
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9 Einsatzmdglichkeiten

Der Gutschein kann ausschlieBlich bei den zum Zeitpunkt des Vertragsabschlus-
ses zwischen Herausgeber und Unternehmen teilnehmenden Akzeptanzstellen
eingesetzt werden. Der Herausgeber ist nicht zur fortgesetzten Zusammenarbeit
mit bestimmten Akzeptanzstellen verpflichtet. Scheidet eine bisherige Akzep-
tanzstelle aus dem Netzwerk aus, so kénnen weder das Unternehmen noch der
Nutzer hieraus Anspriiche herleiten. Der Herausgeber behdlt sich vor, jederzeit

neue Akzeptanzstellen aufzunehmen.

10 Anderungen und anwendbares Recht

(1) Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrags bedtrfen zu ihrer Wirksam-
keit der Schriftform und mussen durch alle Parteien unterzeichnet werden. Dies

gilt auch fiir die Anderung dieser Bestimmung.

[2) Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem

Vertrag ist der Sitz des Herausgebers.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nichtig
oder unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht berlhrt. Die Parteien verpflichten sich, anstelle der nichti-
gen oder unwirksamen Bestimmung eine dieser Bestimmung rechtlich und wirt-
schaftlich am nachsten kommende giltige und wirksame Regelung zu treffen,
die sie verniinftigerweise vereinbart hatten, wenn sie beim Abschluss dieses Ver-
trages die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit der betreffenden Regelung bedacht

hatten.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise ausle-
gungs- oder ergdnzungsbedrftig sein, so hat die Auslegung oder Ergdnzung
so zu erfolgen, dass sie dem Geist, Inhalt und Zweck dieses Vertrages bestmdg-
lich gerecht wird. Es sollen dabei diejenigen Regelungen gelten, die die Parteien
verninftigerweise vereinbart héatten, wenn sie beim Abschluss dieses Vertrages
die Auslegungs- oder Ergdnzungsbedirftigkeit der betreffenden Regelung be-
dacht hatten. Sollte dieser Vertrag eine Regelungsliicke aufweisen, gilt Vorste-

hendes entsprechend.

(5) Dieser Vertrag und seine Auslegung unterliegen ausschlieBlich deutschem

Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
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TEIL B: NUTZUNGSBEDINGUNGEN

Diese Nutzungsbedingungen regeln die Bedingungen zur Nutzung der Gut-
scheinwerte, die ein Unternehmen beginstigten Dritten Uberl&sst. Bitte lesen Sie
sie vor der Nutzung aufmerksam durch. Mit der Nutzung der Gutscheine akzep-
tieren Sie die Nutzungsbedingungen gegentber dem Unternehmen. Bitte be-
achten Sie, dass weder zwischen Nutzer und Herausgeber noch zwischen Nut-
zer und technischem Dienstleister durch Akzeptanz der Nutzungsbedingungen

oder durch Nutzung der Gutscheine eine Vertragsbeziehung zustande kommt.

1 Erhalt und Nutzung der Gutscheine

(1) Der Gutschein hat in Form einer physischen Karte, eines PDF-Dokuments oder
als digitaler Gutschein in einer Nutzer-App ein Guthaben, welches fir das Un-
ternehmen aufgeladen wurde und bei dem das Guthaben dem Unternehmen
gehort. Der Gutscheinwert wurde vom Herausgeber an das Unternehmen aus-
gegeben. Das Unternehmen gewdhrt dem Nutzer das Recht, den aufgeladenen
Betrag entsprechend dieser Nutzungsbedingungen zu nutzen. Alle Rechte ver-
bleiben beim Unternehmen und gehen nicht auf den Nutzer Gber. Der Nutzer
darf den Gutschein nur nutzen, wenn und solange er vom Unternehmen dazu

berechtig wird.

(2) Der Gutschein kann ausschlieBlich bei den teilnehmenden Akzeptanzstellen
des Gutschein-Netzwerks zum Bezug von Waren und Dienstleistungen verwen-
det werden. Eine Akzeptanzstelle kann jederzeit aus dem Netzwerk ausschei-

den. Es besteht kein Anspruch, dass eine Akzeptanzstelle im Netzwerk bleibt.

(3) Nicht zuléssig ist der Einsatz des Gutscheins fur den direkten oder indirekten
Bezug von Geld. Wenn Sie mit dem Gutschein einkaufen, erhalten Sie fir den
verfligbaren Restbetrag keine Barauszahlung und dirfen diese auch nicht an-

nehmen.

(4) Beschadigte oder verdnderte Gutscheine oder die Nutzung sonstiger, nicht
im Gutschein-Netzwerk gliltiger Trégermedien werden von den Akzeptanzstel-

len nicht akzeptiert.
(5) Verkauf und Ubertragung auf Dritte sind untersagt.

(6) Mit dem Einsatz des Gutscheins erteilt der Nutzer im Namen des Unterneh-
mens die Zustimmung zur Ausfihrung der Zahlung mit dem Gutschein. Soweit
dafir zusatzlich die PIN oder ein sonstiges Authentifizierungselement gefordert
wird, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach der Erteilung der
Zustimmung kénnen Sie die Zahlung nicht mehr widerrufen. Die Richtigkeit der
Zahlung ist von beiden Parteien - der Akzeptanzstelle und dem Nutzer - im
Moment des Bezahlvorgangs analog eines Bargeschdfts direkt auf Richtigkeit
zu priifen. Der Herausgeber bzw. dessen technischer Dienstleister sind berech-
tigt, die Zahlung abzulehnen, wenn der Nutzer sich nicht mit der PIN oder sons-
tigen Authentifizierungselementen legitimiert hat, der fir die Zahlung geltende
Verfigungsrahmen in Hohe des verfligbaren Betrags nicht eingehalten ist oder

der Gutschein gesperrt ist.

(7) Sollte der Nutzer fur eine Zahlung von einem Teilnehmer eine Rickerstattung
verlangen, kann die Rickerstattung, abhdngig von den Rechten der Akzeptanz-
stelle im Gutscheinsystem, auf den Gutschein aufgeladen werden. Alternativ
bietet die Akzeptanzstelle einen eigenen Gutschein an. Rickerstattungen kon-

nen nie in bar ausgezahlt werden. Gleiches gilt bei Warenretouren.

(8) Der Gutscheinwert ist auf maximal 250€ begrenzt. Wiirde diese Grenze bei
einer weiteren Aufladung Uberschritten, wird dem Nutzer oder Unternehmen
statt einer Aufladung ein einzelner Gutschein im Wert der geplanten Aufladung

als PDF per E-Mail oder in eine App zugestellt.
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2 Pflichten des Kartennutzers

(1) Falls eine Uberprifung einer Transaktion erforderlich ist, muss der Nutzer mit

jeder berechtigten Stelle kooperieren.

(2) Der Nutzer ist verpflichtet, sicherheitsspezifische Informationen zu schiitzen
und geheim zu halten. Niemals darf er einer anderen Person die Karte oder
Nutzer-App zur Nutzung Uberlassen oder sicherheitsrelevante Informationen

[PIN, Passwort, etc.) aufschreiben, &ffentlich oder Dritten verflgbar machen.

(3) Der Nutzer haftet gegentiber dem Unternehmen fur schuldhafte Verletzun-

gen dieser Nutzungsbedingungen.

(4) Im Falle von Gutscheinkarten ist der Nutzer auf Verlangen des Unterneh-

mens verpflichtet, diesem die Karte auszuhdndigen.

3 Verlust, Beschadigung oder Diebstahl

Der Gutschein ist wie Bargeld zu behandeln. Bei Verlust, Diebstahl, Betrug oder
Beschadigung besteht kein Anspruch auf Ersatz. Es ist in diesen Fallen moglich,

dass das Guthaben unwiderruflich verloren ist.

Bei Verlust, Diebstahl, Betrug oder einem anderen Risiko unberechtigter Nut-
zung muss sich der Nutzer umgehend an das Unternehmen zur Sperrung des
Gutscheins und Kidrung des Sachverhalts wenden. Nutzer und Unternehmen
haften fir jede Zahlung mit dem Gutschein bis zur Information des Herausge-

bers.

4 Kartensperrung

Sollte das Unternehmen den Herausgeber oder in besonderen Fallen den tech-
nischen Dienstleister informieren, dass die Nutzung eines Gutscheins aus irgend-
einem Grund nicht mehr zul&ssig ist, kann der Gutschein sofort gesperrt werden.

Das Guthaben steht dem Nutzer in keiner Weise zu und zur Verfligung.

GemaB der Vereinbarung mit dem Unternehmen kénnen der Gutschein mit so-
fortiger Wirkung gesperrt werden, wenn der Nutzer diese Nutzungsbedingun-
gen erheblich verletzt oder Grund zu der Annahme besteht, dass die Karte grob
fahrldssig oder in betrigerischer Weise oder zu anderen rechtswidrigen Zwe-
cken eingesetzt oder dies beabsichtigt wird. Gleiches gilt, wenn Grund zu der
Annahme besteht, dass ein sicherheitsspezifisches Problem mit dem Gutschein
besteht oder Zahlungen aufgrund der Handlungen Dritter nicht ausfihrbar sind.
Fir den Fall, dass eine Karte gesperrt wurde, wird der Herausgeber unverziiglich

das Unternehmen informieren.

5 Haftung des Herausgebers

Es besteht keine Haftung des Herausgebers oder des technischen Dienstleisters
gegenlber dem Nutzer, da zwischen den Parteien kein Vertragsverhdltnis be-
steht.
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